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RUSTIK - Europejski projekt
wspierajgcy rozwdj obszaréw wiejskich

Projekt RUSTIK fo miedzynarodowe przedsigwziecie, ktére pomaga lepiej rozumieé, jok zmienia sie
zycie na wsi — pod wzgledem spotecznym, gospodarczym i Srodowiskowym. Badania prowadzone
sq w kilkunastu regionach Europy, w tym w wojewddztwie $wietokrzyskim.

Celem projektu jest nie tylko zbieranie danych, lecz takze tworzenie praktycznych wskazéwek i na-
rzedzi, ktére mogqg pomdc samorzgdom, organizacjom lokalnym, przedsiebiorcom i mieszkaricom
w planowaniu przysztosci obszaréw wiejskich.

Co chce osiqgnq¢ projekt RUSTIK?

» Lepiej zrozumieé, co dzi$ dzieje si¢ na obszarach wiejskich
— np. jok zmienia sig liczba mieszkaricdw, jakie sq potrzeby turystéw, jakie szanse daje przyro-
da i lokalne dziedzictwo.

e Uczyé, jak zbieraé i wykorzystywaé wiedze o wsi
— takq, ktéra pomoze podejmowac decyzje o rozwoju.

o Wspieraé lokalne dziatania i strategie
- tak, aby byty oparte na faktach, a nie tylko intuicji.

o Pokazywaé dobre przyktady z réznych krajéw Europy
—ito, jok mozna je zastosowad w praktyce.

e Wzmacniaé atrakcyjno$é i odpornosé obszaréw wiejskich
— takze w obliczu zmian klimatycznych i gospodarczych.

Ten folder ...

Ten folder zostat przygotowany w ramach projektu RUSTIK. Zawiera:

e wyniki badan dotyczqcych turystyki wiejskiej w wojewddztwie $wietokrzyskim,

e opinie turystéw i wtascicieli gospodarstw,

» inspiracje i dobre praktyki,

o praktyczne wskazéwki, ktére mogqg pomdc w rozwijaniu oferty agroturystyczne;.

Jego celem jest wspieranie gospodarstw rodzinnych w tworzeniu atrakcyjnej oferty, ktéra przycigga

gosci i buduije silng marke turystyki wiejskiej w regionie. Publikacja ma takze stuzy¢ promociji ak-
tywnych podmiotéw oraz upowszechnianiu wiedzy i dobrych praktyk w zakresie turystyki wiejskiej
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o . ] Gospodarstwa agroturystyczne

Tam, gdzie natura spotyka goscinnos¢

Swietokrzyskie to region, w ktérym natura, spokdj i lokalna go-

100 km

$cinnosé tworzq idealne warunki do wypoczynku. Géry Swie-
tokrzyskie, rozlegte lasy, czyste powietrze i tradycyjna kuchnia
przyciggajqg furystéw, ktérzy coraz czesciej wybierajg pobyt

50

z dala od miasta — blizej natury, w rytmie wolniejszym, prostszym
i bardziej autentycznym. To wtasnie tutaj od lat rozwija sie jedna

z najwazniejszych form turystyki w regionie: agroturystyka. |
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Obecnie w wojewddztwie funkcjonuje okoto 300-350 gospo-
darstw agroturystycznych — od kameralnych siedlisk po rodzinne

kwatery z domowq kuchniq, warsztatami i atrakcjami dla gosci.
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Najwiecej z nich zlokalizowanych jest w rejonie Swietokrzyskiego

/

G

e

)
X
}
[
i

Parku Narodowego, nad zalewem Charicza, w okolicach Sando-

mierza, na Ponidziu oraz w Dolinie Kamiennej.
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Co wyréznia $wietokrzyskq agroturystyke?
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«  84% gospodarstw dziata przez caty rok,
«  64% oferuje wyzywienie oparte na lokalnych produktach,
56% zapewnia dodatkowe atrakcje (warsztaty, jazda konna, rowery, ogniska),
«  typowa liczba miejsc noclegowych: 5-20,
«  $rednia ocena gosci: 4,1/ 5.
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Kim jest turysta odwiedzajgcy $wietokrzyskg wies?

Najczesciej to osoba w wieku 26-59 lat, mieszkajgca w duzym miescie, z wyzszym wyksztatce-
niem. Ceni cisze, nature, bliskos¢ lokalnej kultury, domowe jedzenie i mozliwos¢ spedzenia czasu
z rodzing lub przyjaciétmi w spokojnym ofoczeniu.

Coraz silniej wida¢ trend slow fravel — dtuzszych pobytéw potgczonych z doswiadczeniem miej-
sca: warsztatami, lokalnymi historiami, rodzinng atmosferq. 9,
To, co naprawde buduje marke swigtokrzyskiej turystyki wiejskiej, to nie tylko krajobrazy, ale
ludzie. Wtasciciele gospodarstw tworzg miejsca, ktére sie pamieta: zapraszajg na pieczenie
chleba, prowadzqg warsztaty zielarskie, organizujq spacery o wschodzie storica, opowiadajq
legendy przekazywane w rodzinie. Dzigki nim turystyka wiejska w regionie stale sie rozwija -

autentyczna, goscinna i bliska naturze. a
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B Gospodarstwo agroturystycznych lub inny podmiot turystyczny objety badaniami ankietowymi

O Gospodarstwo agroturystycze lub inny podmiot turystyczny

A Gospodarstwo agroturystyczne lubi inny podmiot turystyczny, w kiérym prowadzona byta ankieta wérod turystow



/‘\k Wykaz podmiotéw turystycznych objetych badaniami ankietowymi
wsréd wtascicieli gospodarstw agroturystycznych i turystéw

Gospodarstwo Agroturystyczne Ibiza

Adres: ul. Checiriska, 26-026 Brzeziny, powiat kielecki
Kontakt: lucynabl@interia.pl, tel. 694 621186

Strona: http://agroibiza.pl/

Instagram: instagram.com/agro_ibiza

Stajnia Ostoja

Adres: Antonieléw 41, 26-070 Antonieldw, powiat kielecki
Kontakt: info@stajniaostoja.pl, tel. 500 172 991, 505 989 258
Strona: https://stajniaostoja.pl/

Farma z osiotkami

Adres: Baszowice 80, 26-006 Nowa Stupia, powiat kielecki
Kontakt: osiolkowo.farma@gmail.com, tel. 601 314 913
Strona: http://osiolkowo.pl/

Siedlisko Carownica

Adres: Lechow 137A, 26-004 Lechéw, powiat kielecki
Kontakt: recepcja@carownica.pl, tel. 508 911 508
Strona: https://carownica.pl/

Oaza Zdrowia

Adres: Huta Szklana 18, 26-004 Bieliny, powiat kielecki
Kontakt: kontakt@agro-oaza.pl, tel. 695 081 601
Strona: http://agro-oaza.pl/

Gospodarstwo Agroturystyczne Stajnia nad Strumykiem

Adres: Rzeczyca Korytnica 26, 28-225 Szydtéw, powiat staszowski
Kontakt: kontakt@stajnianadstrumykiem.pl, tel. 508 208 066
Strona: http://stajnianadstrumykiem.pl/

Gospodarstwo Agroturystyczne Pytléwka

Adres: Tarczek 24, 27-225 Pawtéw, powiat starachowicki
Kontakt: pytlowka@op.pl, tel. 798 300 793

Strona: http://www.pytlowka.pl/

Dwér w Odonowie — Goscinny Dom peten historii

Adres: Odonéw 2, 28-500 Kazimierza Wielka, powiat kazimierski
Kontakt: imprezy@odonow.com, tel. 609 100 102

Strona: https://odonow.com/

Ostoja Dworska
Adres: Lesnica 112, 28-366 Matogoszcz, powiat jedrzejowski
Kontakt: ostoja.dworska@op.pl, tel. 663 530 787

Strona: https://zagrodaedukacyjna.pl/zag_edu_farm/gospodarstwo-agroturystyczne-ostoja-dworska/
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wsréd wtascicieli gospodarstw agroturystycznych

Gospodarstwo Agroturystyczne Podlipie

Adres: Ostréw 30, 26-060 Checiny, powiat kielecki
Kontakt: poczta@agroturystyka-podlipie.pl, tel. 514 292 121
Strona: https://agroturystyka-podlipie.pl/
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Gospodarstwo Agroturystyczne Biata Dama (Liliana Porzucek)
Adres: ul. Jedrzejowska 17, 26-060 Checiny, powiat kielecki
Kontakt: a.kulagowska@autograf.pl, tel. 880 095 547

Gospodarstwo Agroturystyczne Przy Szlaku (Lidia Wigcek)
Adres: Trzcianka 11, 26-006 Nowa Stupia, powiat kielecki
Kontakt: agroprzyszlaku@gmail.com, tel. 695 939 319
Strona: https://agroprzyszlaku.weebly.com/

Agroturystyka ECO Wakop 6 (Izabela Janik)

Adres: ul. Szkolna 6, 26-006 Nowa Stupia, powiat kielecki
Kontakt: iza@wakopb.pl, tel. 453 452 264

Strona: https://wakop6.pl/

Agroturystyka Pod Sosnami (Zwierzchowscy)
Adres: ul. Sosnowa 40, 26-050 Zagnarisk, powiat kielecki
Kontakt: agroturystykapodsosnami@op.pl, tel. 730 220 770, 697 834 013

Dom Letniskowy Basiéwka

Adres: ul. Miejska 21, 26-010 Bodzentyn, powiaft kielecki
Kontakt: rezerwacja@basiowka.eu, tel. 506 152 546
Strona: https://basiowka.eu/

Gospodarstwo Agroturystyczne Radostowa (Leszek Trebacz)
Adres: ul. Radostowa 18, 26-001 Mastéw, powiat kielecki
Kontakt: leszek.ciekoty@gmail.com, tel. 601470 309

Niepubliczne Szkolne Schronisko Mtodziezowe Tanie Spanie (Anna Janicka)
Adres: ul. Swietokrzyska 2, 26-010 Swieta Katarzyna, powiat kielecki
Kontakt: poczta@tanie-spanie.info, tel. 696 760 765

Willa Ztota Morwa (AM Fruit, Adam Mitoszewski)

Adres: ul. Kielecka 8, 26-010 Swieta Katarzyna, powiat kielecki

Kontakt: a.miloszewski@gmail.com; willazlotamorwa@gmail.com, tel. 662 405 66
Strona: https://willazlotamorwa.pl/

Pensjonat nad Strumykiem

Adres: Rzeczyca Mokra 45, 27-600 Sandomierz, powiat sandomierski
Kontakt: pensjonatnadstrumykiem@o2.pl, tel. 607 151 622

Strona: https://pensjonatsandomierz.pl/

Gospodarstwo Agroturystyczne Winnica Ptochockich
Adres: Daromin 2, 27-612 Wilczyce, powiat sandomierski
Kontakt: basia@winnicaplochockich.pl, tel. 504 012 189
Strona: https://winnicaplochockich.pl/

Gospodarstwo Agroturystyczne Jadwiga i Tadeusz Godzwon
Adres: Zawisetcze 2, 27-650 Samborzec, powiat sandomierski
Kontakt: anna479@wp.pl, tel. 607 911 308

Gospodarstwo Agroturystyczne Biata Zagroda

Adres: Mtodzawy Duze 70, 28-400 Piriczéw, powiat piriczowski
Kontakt: miroslawwojciechowski@gmail.com, tel. 602 345 935
Strona: https://bialazagroda.infoturystyka.pl/

Agroturystyka Nad Nidg (Mirostawa i Marek Durlej)

Adres: Krzyzanowice Srednie 39A, 28-400 Piriczéw, powiat piriczowski
Kontakt: kontakt@nidakajakiem.pl, tel. 692 971 496, 666 915 108
Strona: https://nidakajakiem.pl/

Gospodarstwo Agroturystyczne Pod Bociankiem
Adres: Skowronno Gérne 31, 28-400 Skowronno Gérne, powiat pinczowski
Kontakt: mider.1975@02.pl, tel. 607 351 207
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Gospodarstwo Agroturystyczne Nad Stawem
Adres: Gartatowice 74A, 28-404 Kije, powiat piriczowski
Kontakt: agrowczasynadstawem@gmail.com, tel. 693 005 106

Gospodarstwo Agroturystyczne Swietokrzyskie Zacisze
Adres: Wotéw 51b, 26-120 Wotéw, powiat skarzyski

Kontakt: swietokrzyskiezacisze@gmail.com, tel. 605 555 108
Instagram: instagram.com/swietokrzyskiezacisze/

Gospodarstwo Agroturystyczne Krystyna i Tadeusz Kubaccy

Adres: Korytnica 46, 28-225 Szydtéw, powiat staszowski

Kontakt: krystyna.kubacka@o2.pl, tel. 508 764 766

Wisniowy Mtyn (Joanna Wilk)

Adres: Wisniowa 108C, 28-200 Wisniowa Poduchowna, powiat staszowski
Kontakt: jony_w@interia.pl, tel. 735 937 377

Gospodarstwo Agroturystyczne Barbara Przybyto
Adres: Mielecka 43, 28-230 Potaniec, powiat staszowski
Kontakt: owcasiedzi@op.pl, tel. 888 130 933

Gosciniec Baba Jagna (Wiestaw Tkaczuk)

Adres: Chociméw 37c, 27-415 Kundw, powiat ostrowiecki
Kontakt: gosciniec@babajagna.pl, tel. 510 032 000
Strona: www.babajagna.pl

Instagram: instagram.com/gosciniecbabajagna/

Gospodarstwo Agroturystyczne Wieza na Gérce (Matgorzata Rosiriska)
Adres: Nietulisko Duze 255A, 27-415 Kundw, powiat ostrowiecki
Kontakt: wiezanagorce@wp.pl, tel. 609 445 748

Strona: http://www.wiezanagorce.pl/

Gospodarstwo Agroturystyczne Siedlisko po Rosie (Radostaw Poros)
Adres: Lesna 93a, 28-100 Zbludowice, powiat buski

Kontakt: bporos7@poczta.onet.pl, tel. 503 672 914

Strona: http://www.porosie.tbu.pl/

Gospodarstwo Agroturystyczne Gabrielnia

Adres: Gabrielnia 7, 26-200 Koriskie, powiat konecki
Kontakt: kontakt@gabrielnia.pl, tel. 602 311 340
Strona: https://gabrielnia.pl/

/.\k Wykaz podmiotéw turystycznych objetych badaniami ankietowymi

wsréd turystow

Dom Wczaséw Dziecigcych ,Gotoborze” w Rudkach

Adres: ul. Gérnicza 3 Rudki, 26-006 Nowa Stupia, powiat kielecki
Kontakt: goloborze@wp.pl, tel.: + 48 413177 483

Strona: https://goloborze.pl/

Noclegi Przy Swierku

Adres: ul. Matogoska 41, 26-060 Checiny, powiat kielecki
Kontakt: hwgruszka.noclegicheciny@wp.pl, tel.: 581767 145
Strona: https://przyswierkucheciny.pl/
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Wyniki badan ankietowych

Badane podmioty turystyczne

Trendy i procesy, ktére mogq wystgpié w gospodarstwach agroturystycznych w ciggu

najblizszych kilku lat:

e Oczekuje sie wzrostu liczby turystéw przyjezdzajgcych do regionu $wietokrzyskiego

e Zainteresowanie regionem $wietokrzyskim wsrdd turystéw raczej wzros$nie

e Pojawigq sie problemy na rynku pracy zwigzane z brakiem potencjalnych pracownikéw

e Zdecydowanie wzros$nie konkurencyjno$¢ pomiedzy podmiotami turystycznymi

e Zdecydowanie wzrosng wymagania turystéw

e Aktywnos¢ samorzqgdu wobec rozwoju turystyki nie ulegnie istotnej zmianie

o Dzieki inwestycjom finansowanym ze $rodkéw unijnych poprawi sie wyposazenie wsi
w infrastrukture turystyczng

e Rentownos¢ gospodarstw agroturystycznych nie ulegnie zmianie

e Poziom zainteresowania furystykq senioralng raczej nie zmieni sie

Najwazniejsze wyzwania stojgce przed furystykq wiejskg w regionie $wigtokrzyskim
w perspektywie 2030

o Zwigkszenie promociji i marketingu

e Nowe produkty turystyczne

o Poprawa estetyki otoczenia i dbato$é o obiekty i infrastrukture turystyczng

e Poprawa standardu oferowanych ustug

e Poprawa infrastruktury turystycznej i okototurystycznej

o Dywersyfikacja oferty turystycznej

o Zwigkszenie konkurencyjnosci regionu

Bariery rozwoju turystyki wiejskiej w regionie $wietokrzyskim

e Brak/niska jakosé¢ promocii/reklamy

e Mate zaangazowanie/zainteresowanie wtadz lokalnych/regionalnych w rozwéj turystyki
e Niedostateczne wsparcie finansowe i wysokie koszty dziatalnosci

e Brak wspétpracy

WYNIKI ANKIETY WSROD TURYSTOW

Ponad tydzien

1-2 dni
12%

Inna odpowied?
15%

Kilka dni (mniej niz tydzien)
65%

Inne )
5% Warunki do odpoczynku

25%

Oferta

Lokalizacja
15%

Kultura / historia / zabytki
15%

30%

Inne
8%

Niska jakos¢ oferty
20%

Ucigzliwa natura
5%

Staba jakos¢ infrastruktury
60%

Brak warunkéw do odpoczynku
7%

Inne
Jakos¢ ustug 5% Wyposazenie obiektoéw i pokoi

10% 5%

Oferta turystyczna

0,
Promocja i udogodnienia 30%
15%
Infrastruktura techniczna i komunikacyjna
35%
Inne
Wyposazenie obiektow i pokoi  10%
10%
Infrastruktura
45%

Udogodnienia
15%

Oferta
20%




Rekomendacje w zakresie
ksztattowania nowych inicjatyw
w turystyce wiejskiej

A. KREOWANIE NOWYCH PRODUKTOW TU-
RYSTYKI WIEJSKIEJ W OPARCIU O ZASOBY
REGIONU SWIETOKRZYSKIEGO

1. Oferta dla Zielonych Szkét

Rozszerzenie oferty edukacyjnej o warsztaty tere-
nowe i kulturowe:

- Geologia i rzezba terenu — zajecia w kamienioto-
mach, Gérach S'wie’rokrzyskich, Jaskini Raj;

- Kultura i historia — warsztaty ludowe, kowalstwo,
garncarstwo, tfradycje Staropolskiego Okregu
Przemystowego i cysterséw.

2. Tworzenie wsi tematycznych

Budowa wsi opartej na lokalnej tozsamosci, np.:

- Wies czarownic” — legendy swigtokrzyskie;

- Wies$ hutnikéw" — pokazy dymarek w Nowej Stupi;

- Wie$ kamieniarzy” — tradycje kamieniarstwa
checiniskiego;

- Wies zielarska" — ziotolecznictwo benedyktyn-
skie.

3. Szlak Staropolskiego Okregu Przemystowego
Opracowanie trasy turystycznej obejmujgcej ruiny
hut w Bobrzy i Samsonowie, Muzeum Przyrody

i Techniki w Starachowicach oraz warsztaty daw-
nego rzemiosta.

4. Poszukiwanie skamieniatosci

Organizacja warsztatéw terenowych z geologiem
w legalnych kamieniotomach, z zestawem eduka-
cyjnym dla dzieci.

5. Pakiety 2-3 dniowych wizyt na wsi
Tematyczne oferty pobytowe, np.:

- .Swietokrzyska wie$ wezoraj i dzig";

- .Geologiczna przygoda”;

- ,Smaki i fradycje $wietokrzyskie".

6. Turystyka slow i wellness

Rozwdj ofert bazujgcych na naturze i regeneracii:
kagpiele lesne, medytacije krajobrazowe, warsztaty
zielarskie i kosmetyki naturalne.

B. BUDOWA MARKI TURYSTYKI WIEJSKIEJ
REGIONU SWIETOKRZYSKIEGO

1. Profilowana promocja turystyki wiejskiej
Budowanie wizerunku ,Swietokrzyska wie$ —
tradycja i natura w sercu Polski” poprzez:

- wykorzystanie lokalnych motywéw i legend;

- promocije unikafowych produktéw — geoturysty-
ki, wsi hutniczej, zielarskiej i kuchni regionalne;j.

2. Promocja produktéw lokalnych

- Certyfikacja ,Produktéw ze Swigtokrzyskiej Wsi";
- tworzenie lokalnych marek parasolowych;

- jarmarki i targi wiejskie promujgce rekodzieto
i zywnos¢ regionalng.

3. Interaktywne przewodniki multimedialne

- aplikacje mobilne i wirtualne mapy wsi tema-
tycznych;

- audioprzewodniki z tumaczeniami na jezyki obce.
4. Wydarzenia tematyczne

- festiwale kulinarne, $wieta miodu i wing;

- cykle sezonowe: ,Lato na wsi $wietokrzyskiej",
LJesien z ziotami i grzybami”.

5. Wspétpraca i partnerstwa

- infegracja L GD i stowarzyszen wokét jednej
marki;

- wspotpraca z muzeami, parkami narodowymi
i branzg hotelarskq.

6. Jednolita baza informacyjna dla turystéw

- portal ,Swietokrzyska Wieg" z ofertq nocle-
gow, warsztatéw, atrakeii i wydarzer;

- infegracija z krajowymi i miedzynarodowymi
sieciami turystycznymi.

7. Sie¢ wspotpracy i wsparcia dla gospodarstw
- platforma wymiany do$wiadczen i materia-
16w promocyijnych;

- szkolenia online i wspdlne akcje promocyine;
- baza informaciji o finansowaniu i doradztwie
w turystyce wiejskie;j.

Dobre praktyki
wspierajgce rozwoj
gospodarstw agroturystycznych

Witasciciele gospodarstw agroturystycznych w catej Polsce z powodzeniem wdrazajg rozwigzania,
ktére zwiekszajq atrakcyjnosé oferty, poprawiajg komfort gosci i wspierajq rozwdj lokalnej turystyki.
Ofto przyktady sprawdzonych praktyk:

1. Rezerwacje online i promocja w Internecie

Obecnos¢ na platformach rezerwacyjnych (np. Booking.com, Airbnb) oraz wtasna, aktualizowana
strona internetowa z atrakcyjnymi zdjeciami i opisami oferty znacznie utatwiajq dotarcie do nowych
furystéw.

2. Poszerzanie oferty o ustugi dodatkowe

Goscie chetnie korzystajqg z mozliwosci wypozyczenia rowerdw, kajakéw czy sanek, udziatu w warsz-
tatach kulinarnych i rzemieslniczych, a takze z zakupu lokalnych produktéw (miodu, seréw, przetwo-
réw). Warto réwniez udostepniaé foldery, mapy i przewodniki po okolicy — zwiekszajg atrakcyjnosé
pobytu i zachecajg do dtuzszego wypoczynku.

3. Wspétpraca i wymiana doswiadczen

Udziat w sieciach wspétpracy (np. LGD, federacjach turystycznych), wizyty studyjne i fora branzowe
sprzyjajg rozwojowi i podnoszeniu jakosci ustug. Wspdlne wydarzenia, takie jok festyny, dni otwarte
czy imprezy kulinarne, budujg marke regionu i promujq lokalng oferte.

4. Inwestowanie w komfort i jakosé

Regularne remonty, nowoczesne tazienki oraz estetyczne, funkcjonalne wnetrza znaczgco podnoszg
standard obiektu. Warto réwniez zadbaé o udogodnienia dla rodzin z dzie¢mi i oséb z niepetno-
sprawnosciami (np. podjazdy, krzesetka do karmienia, t6zeczka turystyczne).

5. Zagospodarowanie przestrzeni wokét gospodarstwa

Altany, miejsca na ognisko, zadaszone tarasy i elementy matej architektury ogrodowej tworzg przy-
jazng przestrzen do relaksu i infegracji gosci.

6. Poprawa dojazdu i oznakowania

Dobrze utrzymane drogi i czytelne drogowskazy utatwiajg dotarcie do gospodarstwa i budujg pozy-
tywne pierwsze wrazenie.

7. Ekologiczne rozwigzania

Segregacja odpaddw, kompostowniki, panele fotowoltaiczne, zbieranie deszczéwki i stosowanie na-
turalnych srodkéw czystosci to dziatania coraz bardziej doceniane przez turystéw poszukujgcych
miejsc przyjaznych $rodowisku.

8. Certyfikaty jakosci i ekologii

Uzyskanie certyfikatéw (np. Zielone Lato, Ekogwarancija) zwieksza wiarygodnos$é gospodarstwa
i stanowi wazny element przewagi konkurencyine;.
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9. Ogrody sensoryczne i zielniki

Tworzenie przestrzeni przyjaznych dzieciom oraz osobom wrazliwym sensorycznie pozytywnie wy-
réznia gospodarstwo na tle innych.

10. Automatyzacja obstugi

System automatycznych wiadomosci (potwierdzenia rezerwacii, instrukcje dojazdu, wskazéwki przed
przyjazdem) zwigksza profesjonalizm i usprawnia komunikacje z gosémi.

11. Opinie i badanie satysfakcji

Regularne zbieranie opinii pomaga szybko reagowaé na potrzeby turystéw i stale podnosi¢ jakosé
ustug.

12. Obstuga wielojezyczna

Przynajmniej podstawowe informacje w jezykach obcych — na stronie internetowej i w materiatach
promocyjnych — sq bardzo wazne dla turystéw zagranicznych.

13. Unikalna historia miejsca

Opowiesci o historii gospodarstwa, tradycjach rodziny czy ciekawych wydarzeniach z przesztosci
tworzg emocjonalng wiez z go$émi i wptywajg na decyzje o rezerwaciji.

14. Pakiety tematyczne

Oferty dopasowane do potrzeb konkretnych grup (np. ,weekend z jogq", ,ferie z kuligiem®, ;warsztaty
ceramiczne") utatwiajg promocie i przyciqgajq réznorodnych turystéw.

15. Programy lojalnosciowe

Karty statego goscia czy znizki dla powracajgcych turystéw sprzyjajg budowaniu dtugotrwatych
relacii.

16. Wspétpraca z lokalnymi atrakcjami

Tworzenie wspdlnych pakietéw z muzeami, winnicami, stadninami czy uzdrowiskami zwieksza kom-
pleksowo$é oferty i jej warto$é dla turystéw.

17. Promocja lokalnych artystéw i rekodzielnikéw

Udostepnienie przestrzeni dla mini galerii, organizacja warsztatéw lub sprzedaz lokalnych prac
wzbogaca oferte i wspiera lokalng kulture.

18. Kalendarz wydarzeri lokalnych

Aktualny wykaz imprez i atrakcji w regionie — dostepny na stronie WWW lub w formie broszury — po-
zwala gosciom lepiej zaplanowaé pobyt.

Przydatne adresy

Promocja i rejestracja dziatalnosci:

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne”

agroturystyka.pl

-> Wsparcie, certyfikacja i promocja gospodarstw agrofurystycznych; rekomendacje
i sieciowanie obiektéw w catej Polsce.

Polska Organizacja Turystyczna (POT)

pot.gov.pl

- Ogoélnopolska promocija turystyki; mozliwosé udziatu w kampaniach, targach i konkursach
(np. ,Na wsi najlepiej"). Wspbtpraca z Regionalnymi Organizacjami Turystycznymi.

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa Swietokrzyskiego
rot.swietokrzyskie.travel

- Prezentacja oferty w mediach regionalnych, dostep do wydawnictw promocyijnych,
udziat w projektach i kampaniach regionalnych.

Krajowy Rejestr Ewidencji Obiektéw Turystycznych (CEOTIPT)

turystyka.gov.pl

-> Obowigzkowa rejestracja obiektéw noclegowych; aktualne informacje o wymogach
prawnych i standardach dziatalnosci.

Dotacije, szkolenia, wsparcie finansowe:

Agencija Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARiIMR)

arimr.gov.pl

- Programy wsparcia inwestyciji na obszarach wiejskich, rozwéj dziatalnosci
pozarolniczej i agroturystyki, modernizacja obiektéw.

Swietokrzyska Sieé¢ LGD (Lokalne Grupy Dziatania) — wojewddztwo $wietokrzyskie
swietokrzyskielgd.pl

- Dotacje z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich, szkolenia tematyczne,
wspdtpraca partnerska, promocia lokalnych inicjatyw turystycznych

Swietokrzyski Oérodek Doradztwa Rolniczego w Modliszewicach (SODR)

sodr.pl

-> Doradztwo dla rolnikéw, kursy tematyczne, rozwéj dziatalnosci agroturystycznej,
wsparcie w przygotowaniu wnioskéw o dofinansowanie.

Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich (KSOW)

swietokrzyskie.ksow.pl/

-> Wsparcie merytoryczne i doradcze w zakresie innowacyjnego rozwoju obszaréw wiejskich
i turystyki wiejskiej.
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Urzqd Marszatkowski Woj. Swigtokrzyskiego

- swietokrzyskie.pro

Programy dotacyjne i dziatania wspierajgce rozwdj infrastruktury turystyczne;j,
kampanie regionalne i promocija produktéw turystyki wiejskiej.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)

- parp.gov.pl

Programy rozwojowe dla mikro i matych przedsiebiorstw, w tym dziatalnosci ustugowych na tere-
nach wiejskich; szkolenia i doradztwo biznesowe.

Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK)

- bgk.pl

Programy preferencyjnych pozyczek i gwaranciji kredytowych dla matych firm i dziatalnosci tury-
stycznych na obszarach wiejskich.

Certyfikacja, jakos$¢ i ekoturystyka

Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” (PFTW)

- pftw.pl/

Certyfikacja jokosci dla gospodarstw agroturystycznch - nadawaniem kategorii Wiejskiej Bazy
Noclegowe;j.

Polskie Centrum Badan i Certyfikacji (PCBC)

- pche.gov.pl

Certyfikaty jakosci dla produktéw regionalnych i ustug turystycznych; wdrazanie systemoéw jakosci
ISO i HACCP.

Fundacja Ekologiczna ,Zielona Akcja”
- zielonaakcja.pl
Szkolenia i konsultacje dotyczgce zasad ekoturystyki, proekologiczne inicjatywy na terenach wiejskich.

Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie (CDR)

- cdr.gov.pl

Szkolenia i doradztwo dla doradcdw i rolnikéw w zakresie przedsiebiorczosci, agroturystyki, krét-
kich taricuchéw dostaw i ekoinnowacii.

Polska Izba Turystyki (PIT)

- pit.org.pl

Wsparcie w zakresie standardéw jakosci ustug turystycznych, reprezentacja branzy wobec admini-
stracji publicznei.

-~
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Promocja online i rezerwacje

Booking.com — dla wtascicieli obiektéw
- partner.booking.com

Globalna platforma rezerwacyjna o szerokim zasiegu i intuicyjnym panelu zarzgdzania.

Airbnb - dla gospodarzy
- airbnb.pl/host
Promocija obiektéw z mozliwosciq tworzenia ofert tematycznych, bezposredni kontakt z gosémi,

tatwe zarzqdzanie opiniami.

Nocowanie.pl — polski portal turystyczny
- nocowanie.pl

Popularna krajowa baza noclegowa, prosty panel administracyjny, dobra widocznosé w wyszukiwarkach.

Facebook i Instagram
- facebook.com; instagram.com
Kluczowe narzedzia promociji wizualnej i komunikacii z turystami; mozliwo$é tworzenia kampanii

lokalnych i wspétpracy z influencerami.
Informacja turystyczna

Regionalne Centrum Informacii Turystycznej w Kielcach
- swietokrzyskie.travel
Kompleksowa informacja o atrakcjach regionu, wsparcie promocyjne dla lokalnych podmiotéw,

wspoétpraca przy wydarzeniach.

Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK) — Oddziat Swigtokrzyski
- pttkkielce.pl
Informacije o frasach, szlakach i wydarzeniach turystycznych; mozliwo$é wspétpracy przy projek-

tach lokalnych.

Lokalne Centra Informaciji Turystycznej (CIT)
- Dziatajg w wiekszych miastach regionu (m.in. Sandomierz, Kielce, Checiny, Busko-Zdrdj); wspot-

praca w zakresie promocji i dystrybucji materiatéw informacyijnych.

Czy wiesz, ze...

WHtasciciele gospodarstw agroturystycznych mogq korzystac z bezptatnych szkoleri online w za-
kresie marketingu internetowego, ekologizacji ustug czy obstugi turysty w ramach programéw
ARIMR, KSOW oraz ROT Swietokrzyskie.
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20 inspiraciji, ktore sprawiaja,
Zze goscie wracajg — i opowiadajg o Was innym

Dzisiejsi turysci szukajg nie tylko noclegu, ale przezyé, emociji, historii i bliskosci natury. Ponizej

znajdziesz 20 pomystéw, ktére mozna wdrozyé bez wielkich inwestyciji, a ktére realnie podnoszqg

satysfakcje gosci - i liczbe rezerwacji.

I. ZMYSLY | EMOCIE GOSCI

1.

2.
3.

Zmysty budujg wspomnienia — zapach chleba, $piew ptakdw, dotyk drewna zapamietywane sg
silniej niz sam krajobroz.

Kolor zielony uspokaja — rodliny w otoczeniu obnizajq poziom stresu gosci.

Dzwieki przyrody zwiekszajq rezerwacje — nagrania natury na stronie www mogq podniesé licz-
be rezerwacji nawet o0 23%.

Ceramika smakuije lepiej — to samo danie oceniane jest jako smaczniejsze, gdy podane jest
wnaczyniu z gliny zamiast plastiku.

Zapach nostalgii —aromat jabtek, wanilii czy skoszonej trawy wywotuje pozytywne wspomnienia
u ponad 70% oséb.

Dzwiek dzwonka wiatru uspokaja — kojarzy sie podswiadomie z domem i opiekgq.

Il. PRZESTRZEN | NATURA

1.

2.

Nocne niebo jako atrakcja — Swietokrzyskie ma niski poziom zanieczyszczenia $wiattem. Lor-
netka + mapa gwiazd = wyjqtkowe przezycie.

Rosliny, ktére pracujg — mieta odstrasza komary, lawenda mole, bluszcz naturalnie chtodzi $ciany
latem.

Zwierzeta uspokajajg — obecnosé osiotkdw, kéz czy kotéw redukuje napiecie u gosci.

Kapiele lesne (shinrin-yoku) — instrukcjo swiadomego kontaktu z naturg (dotykanie kory, wg-
chanie lisci) to hit przeniesiony z Japonii.

Sekretne miejsca — prywatna sciezka lub punkt widokowy dostepny tylko dla gosci buduje po-
czucie wyjgtkowosci.

Woda podnosi wartosé pobytu —widok na staw, jezioro lub strumien pozwala zwigkszy¢ cene noclegu o0 12-18%.

I1l. GOSCINNOSC | OPOWIESC

13.
14.

15.

16.

Autentyczno$é przycigga na diuzej — goscie szukaijq prawdziwych historii, dialektdw, tradycyjnych receptur.
Sita opowiesci — gospodarze, ktérzy potrafiq snué legendy i anegdoty, oceniani sq jako bardziej
goscinni.

Local heroes — mozliwos¢ spotkania zielarki, kowala, rzezbiarza zapada w pamieé bardziej niz
folder reklamowy. )

Nazwy majg znaczenie — ,Swietokrzyskie placki tartaki” brzmig atrakcyjniej niz ,placki ziemnia-
czane". Nazwa buduje smak.

IV. POMYSLY NA ,EFEKT WOW"

17.

18.

19.

20.

Mate niespodzianki dziatajg — czekoladka na poduszce podnosi ocene pobytu $rednio o 0,5 pkt
w 5-stopniowej skali.

Efekt ostatniego wrazenia — drobny prezent na pozegnanie (ziota, konfitura) dziata silniej niz powi-
talny gest.

Sniadanie o wschodzie stofica — ta oferta bywa wybierana chetniej niz kolacja przy zachodzie.
Efekt odkrywcy — ukrycie ,skarbu” dla dzieci (np. kolorowych kamykéw przy strumieniu) zache-
ca rodziny do dtuzszego pobytu.

10 pomystéw, ktére mozesz
wdrozyé w 48 godzin

Zmien nazwy potraw w menu na bardziej lokalne/emocjonalne

Dodaj drobny prezent pozegnalny (stoiczek miodu, woreczek ziét)
Wstaw lornetke + mape gwiazd do 1 pokoju testowo

Nagraj 30 sekund dzwiekéw natury z okolicy i dodaj na strone
Zaprojektuj ,sekretnq sciezke’, chocby krétkg

Umiesé naturalne zapachy (jabtko, ziota, trawa) w przestrzeni wspélinej
Zamien plastikowe naczynia na ceramiczne w strefie sniadan

Dodaj do oferty krétkg opowiesé o historii gospodarstwa

Zainstaluj dzwonek wiatru lub inny subtelny element dZwigkowy

Zréb liste ,lokalnych bohateréw’, ktérych mozna odwiedzié¢ / zaprosié
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Swietokrzyskie. Goscinnosé, natura, prawdziwos$é

Swietokrzyskie to miejsce, w ktérym natura, tradycja i goscinnoéé weigz majg swojq
moc.

Ten folder powstat, aby wspieraé gospodarstwa agroturystyczne w tworzeniu oferty,
ktéra zachwyca autentycznosciq, angazuje zmysty i sprawia, ze goscie wracajg — nie
z obowiqzku, lecz z potrzeby serca.

Twérzmy razem takg turystyke wiejskq, ktéra nie tylko wypoczywa, lecz takze porusza.

Tu zaczyna sie przysztosé oparta na lokalnosci. .




